PROCEDURA DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Referitor la procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica, reglementatad conform Ordinului A.N.R.E. nr.
3 din 26 ianuarie 2022, pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale, publicat in Monitorul Oficial nr. 108 din 3 februarie 2022, cu aplicare de la data de 10 octombrie 2022.

Platforma online de schimbare a furnizorului de energie electrica (denumita in continuare “POSF”) este o platforma
informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza schimbarea furnizorului de energie electrica
de catre clientul final, precum si incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor. Entitatea
care administreaza si detine calitatea de operatorul al POSF este Autoritatea de Reglementare in Domeniul Energiei
(denumita si A.N.R.E.).

Operatorii economici implicati in contractarea furnizarii energiei electrice, precum si clientul final care incheie un
contract de furnizare sau schimba furnizorul au obligatia sa se inregistreze in POSF conform prevederilor
regulamentului.

Inregistrarea Clientului Final in POSF

nregistrarea clientului final in POSF se face direct de citre acesta, prin accesarea interfetei dedicate din cadrul POSF
disponibile la adresa www.posf.ro, crearea unui cont dedicat si validarea identitatii persoanei.

Introducerea datelor, informatiilor si documentelor despre clientul final se poate realiza fie de catre clientul final,
prin utilizarea contului de acces in POSF creat, fie de catre furnizor atunci cand clientul final a ales in acest fel sau
cand clientul final nu are un cont de acces in POSF. In aceasts situatie, clientul final isi poate crea ulterior un cont de
acces, utilizand interfata specifica din cadrul POSF.

Datele necesare pentru crearea contului de acces in POSF a clientului final - persoana fizica, sau a reprezentantului
legal al clientului final - persoana juridica sunt: nume de utilizator; parola de acces in POSF; act de identitate
(document incarcat in baza de date); CNP; date de contact pentru validarea contului: e-mail, numar de telefon etc;
nume si prenume;

Aspecte legate de procedura de schimbare a furnizorului

Clientul final are dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre
operatorii economici implicati si aibd dreptul s3 se opuni. in acest scop, clientul final are dreptul si denunte
contractul incheiat cu furnizorul actual.

n acest sens, clientii finali pot accesa in comparatorul de oferte din cadrul POSF informatiile si documentele necesare
incheierii contractelor de furnizare a energiei electrice.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF este utilizat de clientul final pentru alegerea unei oferte-tip si incheierea
contractului de furnizare de energie electrica prin intermediul POSF.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizeaza clientului final cel putin informatii privind:

- ofertele-tip care corespund criteriilor selectate;

- 0o comparatie a ofertelor, atat in vederea alegerii furnizorului, cat si a contractului de furnizare;
- informatii privind documentele necesare incheierii contractului de furnizare a energiei electrice.

Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului de furnizare sunt gratuite pentru clientul final, fiind
interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere sau parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului
sau de contractare.


http://www.posf.ro/

Procedura de schimbare a furnizorului se considera initiata la incheierea de catre clientul final cu noul furnizor a unui
contract de furnizare in POSF sau la inregistrarea de catre noul furnizor in POSF a unui contract de furnizare incheiat
in afara POSF.

Tn situatia rezilierii contractului de furnizare de catre furnizorul actual, a denuntarii/rezilierii acestuia de citre clientul
final sau a Tncetarii contractului prin ajungere la termen, clientul final poate proceda la incheierea unui nou contract
cu furnizorul actual sau poate incheia un contract de furnizare cu un furnizor nou; in cazul in care clientul final nu
incheie un contract cu furnizorul actual sau cu un furnizor nou, acesta fie beneficiaza de prevederile reglementarilor
in vigoare privind trecerea la furnizarea in regim de ultima instanta (FUI), fie este deconectat; in aceste situatii se
utilizeaza, dupa caz, procedurile de contractare, de schimbare a furnizorului sau de actualizare a datelor contractuale
din POSF, prevazute de regulament.

Schimbarea efectiva a furnizorului de energie electrica prin intermediul POSF, respectiv furnizarea de energie
electrica in baza noului contract incheiat cu furnizorul nou si incetarea contractului cu furnizorul actual se produc in
prima zi dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval necesar pentru finalizarea
demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un furnizor la altul. Prin derogare, clientul final poate
alege, la initierea procedurii, ca aplicarea contractului cu noul furnizor sa se produca la o data ulterioara.

Contractul de furnizare a energie electrice incheiat cu furnizorul actual inceteaza ca urmare a denuntarii unilaterale
a acestuia de citre clientul final la data schimbérii efective a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin
denuntare unilaterala de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.

Datele inregistrate de clientul final in POSF la initierea procedurii de schimbare a furnizorului sunt:
- indexul autocitit energie electrica si data autocitirii;
- data efectiva a schimbarii furnizorului solicitata de clientul final;

Reguli privind contractarea

Tncheierea contractului de furnizare a energiei electrice se poate realiza de citre clientul final:

1. Prin intermediul POSF, prin parcurgerea urmatoarelor etape:

- alegerea de catre clientul final a unei oferte dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului de oferte al POSF;

- incarcarea de catre clientul final in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare incheierii contractului,
inclusiv a indexului contorului autocitit de clientul final si semnarea contractului de catre

clientul final; furnizarea indexului autocitit conditioneaza incheierea contractului, cu exceptia cazului unui loc de
consum nou, care nu are instalat un contor;

- verificarea si validarea in POSF de catre furnizor a documentelor, datelor si informatiilor furnizate de clientul final
si semnarea contractului de furnizare; termenul pentru semnarea contractului sau notificarea clientului final prin
intermediul POSF pentru completarea/corectarea datelor/documentelor incarcate de clientul final este de 24 de ore
de la data primirii acestora; in cazul transmiterii de date/informatii/documente incomplete sau eronate, furnizorul
notifica clientul final in vederea corectarii/completarii acestora; sau

2. in afara POSF, prin intermediul furnizorului, cu incircarea ulterioara de citre acesta in POSF a datelor despre
clientul final si despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a indexului contorului autocitit de clientul final, in termen
de cel mult doua zile lucratoare de la data incheierii contractului; clientul final consimte in acest caz ca furnizorul sa
efectueze pentru el inregistrarea datelor si documentelor necesare in POSF.

n conformitate cu prevederile stabilite de Regulament, clientul final are dreptul de a renunta la un contract incheiat
cu furnizorul nou la distanta sau in afara spatiilor comerciale, inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de
la Tncheierea acestuia, indiferent daca contractul a inceput sau nu sa produca efecte.

Renuntarea se notificd noului furnizor direct, prin mijloacele de comunicare prevazute in contract, sau prin
intermediul POSF. in cazul notificirii directe, noul furnizor inregistreaza in aceeasi zi notificarea in POSF. Inregistrarea
notificdrii in POSF reprezintd momentul efectiv al exercitdrii dreptului la renuntare. incetarea contractului de
furnizare prin renuntarea de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.

Drepturile si obligatiile clientului final in POSF:

Clientul final are urmatoarele drepturi in cadrul POSF:
- sa schimbe furnizorul conform regulamentului si/sau sa incheie un contract de furnizare a energiei electrice;



- sa acceseze POSF in baza unui cont dedicat si a unei parole de acces, stabilite conform regulamentului, si sa utilizeze
toate resursele POSF dedicate clientului final pentru realizarea dreptului prevazut la alineatul anterior;

- s3 acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum proprii/contractele incheiate de el sau pe seama lui
n situatia in care este inregistrat in POSF direct, prin interfata specifica pusa la dispozitie de POSF sau prin intermediul
furnizorului;

- sa inregistreze si sa actualizeze direct sau prin intermediul furnizorului datele si documentele prevazute de
regulament sau de contractul de furnizare Tn sarcina sa;

- sa aleagd/accepte o oferta-tip de furnizare a energiei electrice si sa incheie un contract de furnizare a energiei
electrice, atat in cadrul POSF, cat si in afara acesteia, precum si sa aleaga data de la care contractul si, dupa caz,
schimbarea furnizorului devin efective;

- sa renunte la un contract incheiat prin intermediul POSF sau prin mijloace de incheiere a contractelor la distanta
puse la dispozitie de furnizor, in conditiile legislatiei in vigoare, cu respectarea prevederilor din regulament;

- sa denunte un contract de furnizare a energiei electrice in vederea schimbarii furnizorului de energie electrica, cu
respectarea prevederilor contractuale, care nu pot fi contrare prevederilor regulamentului;

- sd primeascad mesaje si notificari in legdtura cu contractele si operatiunile de contractare/schimbarea furnizorului
de energie electrica realizate de el in cadrul POSF, conform regulamentului;

- sa fie asistat la utilizarea POSF de catre un robot de conversatie.

Clientul final are urmatoarele obligatii la utilizarea POSF:

- sa respecte prevederile regulamentului;

- sa furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si care nu induc in eroare, conform
cerintelor din POSF, inclusiv sa furnizeze indexul autocitit conform prevederilor din regulament.



