Procedura de solutionare a neintelegerilor precontractuale privind incheierea

contractelor de furnizare a energiei electrice si a gazelor naturale

Procedura de solutionare a neintelegerilor precontractuale

Se realizeaza conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 128/2020, pentru aprobarea procedurii privind
solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei.

Prezenta procedura are ca scop crearea unui mecanism de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in sectorul energiei.

Termeni
- Autoritate competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE);

- Sector energie - sectorul energiei electrice si termice produse in cogenerare si sectorul gazelor naturale;

- Solicitant - persoana fizica sau juridica ce se adreseaza unui titular de licenta;

- Titular de licenta - persoana fizica sau juridica detinatoare a unei licente eliberate de Autoritatea competents;
este asimilat titularului de licenta si prestatorul serviciului de distributie;

- Parti - titularul unei licente si solicitantul incheierii unui contract/act aditional;

- Audiere - etapa a procedurii de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea contractelor/actelor
aditionale Tn cadrul careia partile isi expun punctele de vedere si argumentele pe care acestea se intemeiaza;

- Compartiment de resort - structura din cadrul ANRE care initiaza si participa la procesul de solutionare a
neintelegerilor precontractuale, 1n conformitate cu procedurile specifice;

- Compartimentul de specialitate - Structura din cadrul ANRE Tn ale carei atributii se afla obiectul dedus

solutionarii neintelegerii.

Nu intra sub incidenta prezentei proceduri:

a) solutionarea plangerilor impotriva operatorului de retea/sistem din domeniul energiei;

b) solutionarea disputelor contractuale pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie;

c) solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei;

d) solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din domeniul energiei;

e) solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intrd in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv
aspecte legate de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de proprietate sau alte drepturi reale.

Etapele de solutionare:
1. La nivelul titularului de licenta responsabil cu emiterea ofertei de contract;

2. La nivelul Autoritatii competente.

Solutionarea la nivelul titularului de licenta



- se efectueaza in baza cererii scrise, depuse de catre un solicitant, in care se prezinta neintelegerile aparute la
incheierea contractului/actului aditional.

- cererea va fi insotita de documentele pe baza carora solicitantul Tsi intemeiaza sustinerile. Documentele vor fi
certificate de parte pentru conformitate cu originalul.

- titularul de licentda analizeaza cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la
inregistrare, solicita completarea documentatiei depuse.

- solicitantul are obligatia completarii documentatiei in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii
solicitarii de completare, in caz contrar, titularul de licenta va analiza si va solutiona cererea pe baza
documentelor detinute.

- in termen de 20 de zile lucratoare de la data depunerii cererii initiale se desfasoara sedinta comuna,
organizata prin grija titularului de licentd, in vederea solutionarii neintelegerilor.

- in situatia in care partile implicate solutioneaza neintelegerile se va intocmi o minuta in acest sens, urmand ca
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data intocmirii acesteia sa se incheie contractul in cauza.

- n cazul in care solicitantul nu se prezinta la sedinta comuna, titularul de licenta va analiza si va solutiona
cererea in baza documentelor depuse initial si completate, dupa caz.

- in situatia Tn care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este insusit partial de
citre una sau ambele parti implicate, se considera c3 neintelegerile nu au fost solutionate. Tn acest caz, partile
vor incheia un proces-verbal;

- in termen de 30 de zile lucratoare de la inregistrarea cererii initiale a solicitantului, titularul de licenta va
transmite Autoritatii competente, cate un exemplar al cererii si al documentatiei aferente, in vederea
solutionarii neintelegerilor precontractuale si totodata solicitantului, spre informare.

Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul titularului
de licenta

Solutionarea la nivelul Autoritatii competente

Formalitati prealabile:

- se realizeaza prin decizie, in termen de 30 de zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, cu posibilitatea de
prelungire cu incd 30 de zile lucratoare, cu instiintarea partilor cu privire la aceasta prelungire. Cu acordul
partilor, termenul de solutionare a cererii de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu incd 30 de zile
lucratoare.
- in cazul in care pe parcursul procedurii de solutionare a neintelegerilor apar si alte neintelegeri, in masura n
care Autoritatea competenta hotdraste ci este posibil, acestea se includ in procedura aflaté deja in derulare. in
caz contrar, acestea vor face obiectul unei solutionari ulterioare, reludndu-se pasii procedurali.
- procedura de solutionare a neintelegerilor se considerd declansatda odata cu inregistrarea la Autoritatea
competenta a cererii transmise de titularul de licenta, impreuna cu documentatia anexata acesteia;
- termenul pentru inregistrarea cererii la ANRE este de maximum 60 de zile lucrdtoare de la momentul intrarii
in posesia propunerii de contract transmise de titularul de licenta. Orice cerere transmisa cu nerespectarea
termenului mentionat se respinge ca fiind tardiva.
- documentele ce insotesc cererea de declansare a procedurii de solutionare la nivelul Autoritatii competente
trebuie sa cuprinda, fara a se limita la acestea:

a) copia propunerii de contract/act aditional la incheierea caruia au aparut neintelegeri;

b) procesul-verbal intocmit de parti, in care se precizeaza punctele nesolutionate la nivelul titularului de

licenta, pozitia partilor si documentele pe care partile isi intemeiaza sustinerile;

c) corespondenta dintre parti privind contractul/actul aditional in discutie;

d) decizii ale organelor jurisdictionale, iTn masura in care acestea exist3;

e) indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza pretentiile;

f) alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta natura, necesare solutionarii neintelegerii.

- dupa inregistrarea cererii la Autoritatea competenta se parcurg urmatoarele etape:



a) intrunirea Comisiei de solutionare a neintelegerilor;

b) analiza preliminara a documentatiei transmise si solicitarea completarii acesteia, dupa caz;
c) pregatirea audierii si convocarea partilor;

d) audierea partilor;

e) formularea deciziei Autoritdtii competente si comunicarea acesteia partilor.

Comisia de solutionare a neintelegerilor:

- Comisia de solutionare a neintelegerilor, denumitd in continuare “Comisia”, se numeste prin decizie a
presedintelui Autoritatii competente, cu precizarea calitatii de presedinte si a membrului inlocuitor.

- Comisia este alcatuitad dintr-un numar impar de membri cu drept de vot, nu mai putin de 5 si nu mai mult de
7, precum si un secretar al Comisiei fara drept de vot.

- Comisia va fi compusa din angajati ai Autoritatii competente si din ea va face parte obligatoriu un
reprezentant al compartimentului juridic, un reprezentant al compartimentului de specialitate si un
reprezentant al compartimentului de resort.

- pentru solutionarea neintelegerii aparute la incheierea contractelor, Autoritatea competenta poate apelasila
consultanti, persoane fizice/juridice. Consultantii nu vor face parte din Comisie.

- sedintele Comisiei sunt prezidate de presedintele acesteia, si se considera intrunite legal, respectiv cvorumul
este Tndeplinit dacd sunt prezenti cel putin 4 dintre membrii sdi, incluzand presedintele Comisiei sau, in
absenta acestuia, inlocuitorul lui, reprezentantul compartimentului juridic, al compartimentului de specialitate
si al compartimentului de resort.

- Comisia adopta decizia, de regula, cu majoritate simpla, majoritate care intruneste un numar de voturi egal cu
minimum jumatate plus unu din numarul voturilor celor prezenti. in caz de egalitate de voturi este decisiv votul
presedintelui.

- In cazul in care, in urma analizei preliminare a cererii si a documentatiei transmise, Comisia de solutionare a
neintelegerilor apreciaza ca cererea nu face obiectul solutionarii in baza prevederilor prezentei proceduri,
incheie procedura de solutionare, prin emiterea unei decizii de respingere a cererii ca inadmisibila.

- Decizia trebuie sa cuprinda motivarea si se comunica partilor in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare de la
primirea cererii de declansare a procedurii de solutionare a neintelegerilor.

- in vederea pregatirii audierii, Comisia poate solicita partilor, in scris, informatii suplimentare sau completarea
documentatiei depuse, in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la primirea cererii de declansare a procedurii
de solutionare a neintelegerilor. Partile au obligatia depunerii acestora in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare
de la data primirii solicitarii.

- Tn cazul in care una dintre parti sau ambele nu dau curs solicitarii de transmitere a documentelor sau transmit
partial documentele solicitate Tn termenul mentionat la alineatul precedent, Comisia va analiza si va solutiona
neintelegerea in baza documentelor detinute.

Audierea partilor

- convocarea partilor in vederea audierii are loc cu cel putin 5 zile lucratoare nainte de termenul fixat.
- comunicarea convocarii se realizeaza prin e-mail, prin fax sau prin scrisoare cu confirmare de primire.

- audierea are loc, de regula, la sediul Autoritatii competente, in termen de cel mult 15 zile lucratoare calculate
de la data inregistrarii cererii. In situatia in care se solicitd informatii suplimentare sau completarea
documentatiei depuse initial, audierea are loc in termen de cel mult 20 de zile lucratoare de la data inregistrarii
cererii.

- partile vor participa la audiere prin reprezentanti legali sau prin persoane imputernicite. Persoanele care nu
pot proba cu finscrisuri calitatea legald nu vor fi acceptate la audiere. Documentul care atesta calitatea de
imputernicit va fi pastrat la dosarul cauzei.

- oricare dintre parti poate cere ca audierea sa se faca in lipsa ei, pe baza cererii si a actelor depuse. Solicitarea
se va face in scris, cu cel putin doua zile lucratoare inainte de data stabilita pentru audiere.

- lipsa uneia dintre parti de la dezbateri nu afecteaza derularea procedurii sau luarea unei hotarari.



- prin exceptie de la prevederile alineatului precedent, daca una din parti solicita, in prealabil, cu cel putin 3 zile
lucratoare, reprogramarea audierii, Comisia poate amana o singura data audierea.

- audierea reprogramata va avea loc in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data fixata initial si va fi
comunicata partilor;

- daca ambele parti, desi instiintate, nu se prezinta la dezbateri si nici nu au solicitat solutionarea in lipsa,
Comisia claseaza cererea prin emiterea unei decizii.

- Tn cadrul audierii partile isi exprima punctele de vedere argumentate cu probe pertinente, concludente si
utile cauzei intr-o forma clara si concisa, cu argumente de drept si de fapt. Membrii Comisiei pot formula
intrebari pentru clarificarea aspectelor supuse solutionarii.

- daca Comisia considera necesar, poate stabili o0 noud audiere, in termen de 10 zile lucratoare de la prima
audiere. Cu aceasta ocazie, Comisia poate sa solicite partilor si alte documente relevante pentru solutionarea
cererii, situatie in care partile au obligatia de a transmite documentele in termen de 5 zile lucratoare de la
solicitare.

- dupa analizarea circumstantelor factuale si juridice stabilite pe baza documentatiei depuse si a concluziilor
desprinse din audieri, dupa caz, in termen de 5 zile lucratoare de la data ultimei audieri, Comisia inainteaza
spre aprobare presedintelui ANRE proiectul de decizie.

Decizia
- Decizia trebuie sa contina urmatoarele:
a) calitatea si datele de identificare ale partilor;
b) obiectul cererii, motivele de fapt si de drept care stau la baza deciziei, solutia pronuntata;
c) precizarea cdii de atac si a termenului de exercitare a acesteia, precum si a instantei competente sa
solutioneze cererea de chemare in judecats;
d) semndtura presedintelui ANRE.

A v

- Decizia este obligatorie pentru parti de la data comunicarii acesteia si este valabild/aplicabila pana la
desfiintarea acesteia Tn mod definitiv de catre instanta de judecat3, in situatia in care decizia este atacata.

- in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, decizia se comunica partilor implicate, prin e-
mail, scrisoare cu confirmare de primire sau, dupa caz, prin fax.

Decizia poate fi atacata la sectia de contencios administrativ si fiscal a Curtii de Apel Bucuresti, in termen de 30
de zile calendaristice de la data comunicarii acesteia.

- daca pe parcursul procedurii de solutionare a neintelegerii Comisia identifica fapte care, potrivit legii,
constituie contraventie, intocmeste o nota de sesizare care se aproba de catre presedintele Comisiei si se
transmite Directiei generale control in vederea analizarii si instrumentarii acesteia.

- daca pe parcursul procedurii de solutionare a neintelegerii Comisia identifica practici abuzive care afecteaza
piata angro de energie, respectiv incalcarea prevederilor REMIT, sesizeaza compartimentul de specialitate din
cadrul ANRE cu atributii de investigare.

- din momentul inregistrarii cererii pentru solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
sectorul energiei, procedura devine obligatorie, cu exceptia cazului in care solicitantul s-a adresat pentru
solutionarea cererii sale instantelor judecatoresti, situatie Tn care cererea acestuia se claseaza prin emiterea unei
decizii.

- Pe toata durata desfasurarii procedurii, dar nu mai tarziu de data la care se emite decizia Comisiei cu privire la
neintelegerea respectiva, partile pot solutiona pe cale amiabila neintelegerea aparuta.

- Partile sunt obligate sa comunice Autoritatii competente intelegerea la care au ajuns, in termen de 3 zile
lucritoare de la data la care neintelegerea s-a solutionat, fird a se depdsi termenul de emitere a Deciziei. In
acest caz, intelegerea trebuie sa fie redactata in scris, insusita prin semnatura de fiecare parte, si sa cuprinda
data incheierii. Prin intelegere partile nu pot deroga de la prevederile legale in vigoare.

- In cazul in care solicitantul si-a retras plangerea sau partile au incheiat o intelegere referitor la diferendul
prevazut in cererea adresata ANRE, acesta/acestea nu mai au dreptul sd revind ulterior la Autoritatea
competenta cu o noua cerere avand acelasi obiect.

- ludnd act de retragerea plangerii sau de intelegerea partilor, Comisia elaboreaza un proiect de decizie in acest
sens, pe care il Tnainteaza spre aprobare presedintelui ANRE.






