Descarca aplicatia mobila "My Electricnet" din Magazin Play / App Store pentru a putea
vizualiza si platii facturile de energie si pentru transmiterea indexului autocitit.

. . Va multumim!
Factura fiscala seria ........ Nl......... din data de: ........... ELECTRICNET Sunteti cu platile la zi
e RETEAUA DE ENERGIE VERDE
Furnizor: @
GRENERG S.R.L.

Sediu social: str. Nicolae Balcescu nr. 28, ap.1,
Satu Mare, Judet: Satu Mare, cod postal: 440005
CUI: RO24562545, Nr. inreg. RC:J30/1317/2008 Adresa de COFGSPO@VC‘

Capital social subscris si varsat 522000 RON NUME PRENUME
Cod IBAN: R0O38 WBAN 0031 2489 2044 RO01
Operator de date cu caracter personal numarul: . - .
47134/07.12.2018 Loc.: Locjud.: Judet cp: ...........
Adresa punct de lucru (Punct unic de contact):

str. Vasile Lucaciu nr. 3, Satu Mare

Judet: Satu Mare, cod postal: 440031

Centru informatii clienti

b - 08:00-20:00 (LV Client: NUME PRENUME @
ro%r§211.40<.3000 ' ) Adresa: Str.: ........... [NTZ—
© ) i Loc.: Loc, jud.: Judet cp: ...........
sz info@electricnetgroup.com Cod client
electricnet wom J . Codclient.... .
@ www ? ectricnetgrotip.com Numar/data contract /data incetare contract
el. deranjamente: 0361 409000 + TASTA 4 sau: ...........

) ) o RO1507 / ........... / Nedeterminat @
Tel. comunicare index autocitit: 0361 409000 + TASTA 3@

nterval de timp transmitere index autocitit: ...........

Interval de citire index contor de catre OD: Maximum 3 luni Id Factura: ...........
conform anexei Cod client: ..
@ Produse U.M. Valoare
Serfencl oo Bl 1. Valoarea facturata fara TVA (conform 'Anexa’) lei L
----------- 2. Total baza de impozitare TVA lei
3. TVA19% lei - ..
Data scadenta: 4. VALOARE FACTURA CURENTA [4=1+3] lei ..

----------- 5. Sold la data emiterii facturii (facturi restante sau credit)@ lei

® 6. TOTAL DE PLATA [6=4+5]@ i

7. CONSUM ENERGIE ACTIVA kWh
8. PRET FINAL FACTURAT ENERGIE ACTIVA GRNOOSOO@ lei/kWh

CA SA PLATITI CAT CONSUMATI TRANSMITETI INDEXUL LUNAR!

@ : 5 5

1) ' S o . Introduceti indexul
Ej Apelati = . - Introduceti de pe contor dupa
S 0361409000 a‘ﬁ Apasati a_"’u “Codul autocitire” care apasati TASTA
Selectati limba TASTA3 — in # pentru validare
dorita anexa (pe verso)

1

54511654190000145301010939359990000208
Cod de bare pentru factura curenta:

93

1

54511654190000145301010939359990000208
Cod de bare pentru factura curenta:

93



Anexa la factura fiscala seria <seria> nr. <numar> din data <data>

Denumire loc consum Adresa loc de consum: Cod loc consum: Nivel tensiune punc de masura JOASA
Nume Prenume STR. Strada, NR.11, BL. SC. @ ........... POD Nivel tensiune punc delimitare ...........,
STR.: Strada, NR.11, BL. SC. AP, seria contor........... interval de citire indexului contorului de

AP, @ catre OD ...........

Specificatie  Perioada UM Const Indexvechi  Indexnou  Cantitate Factorde  Cantitate Consum Mediu

2 - Corectii Nr.zile ;

Serie contor ~ facturata mod stabilire  mod stabilire masurata putere  de facturat kWh/zi

...................... W i AZY o
EAcons....... Citit ...... Estimat ...

Nr. . _ g Cantitate Pret unitar fara Valoare fara Valoare
i Denumire servicii facturate @ Perioada de facturare facturata U.M. _TVA TVA(el)  TVA (le)
1. ENERGIE ACTIVA (PRET ENERGIE)@ ........... @ ...... WwWh )
2. SERVICIUDETRANSPORT-TL N . .. kWh
3. ACHIZITIA SERVICIILOR DE SISTEM-TS ) KWh
4. SERVICIUDEDISTRBUTIE-TD /| kWh

5. ENERGIE ACTIVA (PRET FURNIZARE)
[5=1+2+3+4] @ kWh
6_ CONTR'BUT'E COGENERARE |NA|_TA ...................... kWh .................................
EFICIENTA kWh
7. CERTIFICATEVER(WY . . KWh
8. ACCIZA ™~ kWh
9. TOTAL ENERGIE ELECTRICA CO ATA
(PRETFINAL FACTURAT) [9=5+6AY)  ==wn e e s
10. DIFERENTA PRET PLAFONARE 0.80 buc
0UG27/2022 e e buc .
11. SERVICIIDE ASISTENTA . L. buc
12. TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/
LOC CONSUM [1420410411413] == s e
13. ENERGIE ACTIVA FACTURATA IN PERIOADA
S”\/“LARA A ANULUl PRECEDENT ...................... kWh .................................
Temei legal contributie cogenerare Ordin ANRENr.................... Temei legal certificate verzi Legeanr................... ; Ordin ANRE nr..................; Temei
legal tarif distributie Ordin ANRE nr.................... Temei legal tarif reglementat transport extragere din retea Ordin ANRE nr................. Temei legal tarif

reglementat achizitie servicii retea Ordin ANRE nr..................

DOBANZI PENALIZATOARE @

Numadr si datd factura : Val facturi . - .
o Data scadentei aloare facturi ioads % penalizare zilnic Valoare (lei
la care se aplicd neachitate (lei) Perioada calcul b P (lei)



Anexa la factura fiscala seria <seria> nr. <numar> din data <data>

' Factura se poate plati:
1. prin transfer bancar: @ 2. online

Banca Intesa Sanpaolo Romania S.A. Accesati site-ul plati.electricnetgroup.com

Cont: RO38 WBAN 0031 2489 2044 R0O01 creati-va un cont si optati pentru
Cod client: ........... PLATA FACTURII CU CARDUL sau
Detalii plata: ........... FACTURA ELECTRONICA in cateva secunde.

3.1n numerar la:

fﬂ'_ThE BANCA TRANSILVANIA G
payzone

» otp

Locatii Unu-
Banca Transilvania Facturel PayPoint BRD Prin factorii postal Payzone SelfPay OTP Bank ocaD|(|)i n
Codul pentru plata facturii in numerar:
contul BRD: RO58 BRDE 3108 V563 5939 3100 contul OTP: RO15 OTPV 2800 0122 5992 RO01
Cont trezorie: ROB0TREZ5465069XXX011086
AUTOCITIRE INDEX CONTOR
Apelati numarul de telefon 0361.409.000 sau numarul gratuit: 0800.400.028 Nume:
Din aplicatia mobila Android / 10S “My Electricnet’ Cod autocitirer..........

N Index autocitit: .~ #
N (se transmite indexul fara zecimale
N doar cifrele pana la virgula)

TRANSMITERE TELEFONICA A INDEXULUI AUTOCITIT

Apelat numarul de telefon 03671.409.000, dupa care apasati TASTA 3 si introduceti
"CODUL AUTOCITIRE": ........... , dupad care imediat index si TASTA #
Inainte de transmiterea indexului autocitit va rugam asigurati-va ca indexul transmis este corect in vederea evitarii comunicarii unor informatii
eronate deoarece in acest caz autocitirea nu va fi luata in considerare.
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link: https://anre.ro/comparator-energie-electrica/{h
Consumatorul este in drept sa schimbe furnizorul d€nergie electrica in mod gratuit, conform Ordinului A.N.R.E. nr. 3 din 26 ianuarie 2022, pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea plat@ei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si

Aplicatia “Comparator oferte-tip de furnizare a enerii electrice” poate fi accesata de pe pagina de internet a A.N.R.E., la urmatorul

pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale!
Grafic comparativ pentru consumul actual de energie electrica si comsumul pentru aceeasi perioada a anului precedent@

la urmatorul link: https://anpc.ro/documente/ACTUALIZARE_LISTA_ASOCIATII__DE_CONSUMATORI_-_MARTIE_2022.pdf
Datele de contact ale organizatiilor implicate in domeniul eficientei energetice si recomandarile referitoare |a utilizarea efiCtefta a energiei electrice,
pot fi accesate pe pagina de internet a furnizorului la urmatorul link: www.electricnetgroup.com

Comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum.

Informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor pot fi vizualizate pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentrﬁtectia Consumatorilor,

Consum Transa lunara de consum in care se Consum mediu al clientului etalon Comparatie consum client /
client incadreaza consumul clientului incadrat in transa de consum in care se incadreaza consum mediu lunar al
(kwh) (kWh) consumul clientului in anul 2022 (kWh) clientului etalon

Nationala pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) in vederea initierii procedurii de solutionare alternativa a litigiilor. Informatii legate de
solutionarea alternativa a litigiilor pot fi vizualizate la urmatorul link: https://anpc.ro/ce-este-sal/Date de contact A.N.P.C.: Bucuresti, Bulevartra
Aviatorilor nr. 72, sector 1, e-mail: dsal@anpc.ro

Contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent!

Carbune  Nuclear Gaze Pacura  Eolian  Hidroelectric Alte surse Biomasa Solar Alte surse

Contributia Naturale conventionale regenerabile

surseiprimarede ... ...
energie (%)

In cazul aparitiei unui diferend in derularea relatiilor contractuale, si partile nu ajung la un consens, consumatorul are dreptul de a apela la AH.ritatea

precedent
Impactul a
Furnizor

La nivel national

Informatii d:z;re impactul asupra mediului privind emisiile de CO2 si deseuri radioactive rezultate din producerea de energie electrica in anul

ra mediului Emisii specifice de CO2 (g/kWh) Deseuri radioactive (g/kWh)



(7) Factura de energie electrica si anexa la factura contin obligatoriu urmatoarele informatii:

a) numarul si data emiterii facturii;

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti,
adresa de e-mail si un formular electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii:

c) datele de identificare ale clientului, adresa locului de consum si adresa de corespondenta, in cazul in care
aceasta este diferita de adresa locului de consum, perioada de facturare;

d) modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat
data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului
si alte mijloace de transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);
e) intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai micde 5

Zile:

f) numarul de telefon pus la dispozitie de catre OD la care este racordat locul de consum la care clientul poate
sesiza direct OD intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si alte probleme in alimentarea cu
energie electrica;

g) data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinatg;

h) perioada de facturare;

i) cantitatea de energie electrica facturata;

J) pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/KWh;

k) data scadenta a platij;

I) obligatii de plata neachitate, daca este cazul,

m) valoarea totala de plata, inclusiv TVA,

n) datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare generald ale furnizorului;

o) intervalul de citire (in cazul clientilor casnici se va specifica ,maximum 3 luni");

p) denumirea produsului contractat;

q) codul de identificare a locului de consum;

r) POD-ul si seria contorului;

s) dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;

t) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

u) pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

v) componentele incluse in pretul final de facturat, cu precizarea celor care sunt reglementate, si o referinta cu
privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;

w) valoarea unitara a certificatelor verzi, contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA,

acciza si alte taxe prevazute de legislatia in vigoare;

x) valoarea de platd pentru fiecare produs/serviciu facturat;

y) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre OD;

z) indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru

determinarea cantitatii de energie electrica si modul prin care a fost determinat indexul, respectiv: citire de
catre OD, citire de catre client, estimare conform conventici de consum;

aa) modalitatile de plata a facturii;
bb) un link sau o trimitere la aplicatia ,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice",
cc) informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

dd) comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul clientului pentru aceeasi
perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de |la
distanta de catre OD;

ee) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale

organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii cu privire la
masurile disponibile de imbunatatire a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizcaza energie,

in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

ff) comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul
in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

ii) informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea alternativa a disputelor.
inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;

Jj) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si
usor de comparat;

kk) informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO_2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe baza mixului de energie global al furnizorului din
anul precedent.



